Beschwerdekonzept

1.

Kontaktaufnahme zur betroffenen Lehrkraft bzw. pad. Fachkraft

Geben Sie den Grund lhrer Beschwerde an.

Sie konnen die Lehrkraft per IServ (Nachname@gs-awb-jw.de) oder tGber den Schulplaner
kontaktieren.

Alternativ konnen Sie eine Nachricht an das Sekretariat senden oder unter 0511/27091470
anrufen.

Sie erhalten innerhalb von zwei Werktagen eine Riickmeldung.

Ziel: Klarung und Absprachen. Falls keine Klarung moglich ist, wird die Beschwerde
dokumentiert.

Kontaktaufnahme zur Klassenleitung / 2. Hauptfachlehrer*in / Elternvertretung

Falls das Gesprach mit der betroffenen Lehrkraft nicht zur Klarung fihrt, wenden Sie sich an
die Klassenleitung, eine zweite Hauptfachlehrkraft oder die Elternvertretung.

Die Kontaktaufnahme erfolgt wie in Schritt 1 beschrieben.

Ziel: Klarung und Absprachen. Falls keine Klarung moglich ist, wird die Beschwerde
dokumentiert.

Kontaktaufnahme zur Schulleitung oder Beratungslehrkraft

Wenn auch Schritt 2 nicht zur Klarung fihrt, wenden Sie sich an die Schulleitung oder die
Beratungslehrkraft.

Die Kontaktaufnahme erfolgt wie in Schritt 1 beschrieben.

Ziel: Klarung und Absprachen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass ein hoflicher und respektvoller Umgang wahrend des
gesamten Beschwerdeprozesses erwartet wird.



